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El Consejo Nacional Electoral, invita publicamente a las empresas interesadas en ofrecer
bienes y servicios de tecnologias de informacion y comunicaciones, a presentar
informacién sobre las distintas soluciones tecnolégicas disponibles, para ser valoradas
de acuerdo con los requerimientos generales para el proceso electoral primario que
tendra lugar el domingo 14 de marzo de 2021.

La presente invitacion, forma parte de un proceso de sondeo de mercado orientado a la
participacién de los interesados en igualdad de condiciones. No constituye en modo
alguno una contratacidon, no obliga ni compromete al Consejo Nacional Electoral,
tampoco otorga a los participantes derecho para ser contratados.

Las Empresas, interesadas en ofrecer bienes y servicios, deberdn remitir la informacion
en idioma espafiol, en forma digital y, de ser posible en medio fisico en sobre sellado, a
mas tardar el dia 10 de diciembre, dirigida al Secretario General del Consejo Nacional
Electoral, Abogado Alejandro Martinez, con los siguientes datos de contacto: Secretaria
General CNE. Colonia El Prado, frente a SYRE, Tegucigalpa M.D.C. teléfono (504) 2231
1004. Correo electrénico: alejandro.martinez@cne.hn con copia a Marcela Herrera,
marcela.herrera@cne.hn. La informacion debe indicar el tiempo requerido para
entregar totalmente instalada, probada y en perfecto estado de operacién, la o las
soluciones en las que tiene interés. Asimismo, se requiere indicar si como parte de una
eventual contratacidn, estaria en disposicidén entregar la totalidad del cédigo fuente y
derechos de propiedad intelectual e industrial la solucion al CNE.

La comision que el CNE designe para valoracion de la informacion aportada recibira de
manera virtual a las empresas que hayan respondido a la presente solicitud, para que
realicen una demostracién en linea de las soluciones ofrecidas, actividad programada
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empresa interesada el viernes 11 de diciembre. ICRETARS
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Soluciones tecnoldgicas requeridas

A continuacién, se brinda una descripcion general de las soluciones requeridas por el
CNE. esta descripcion no debe ser entendida como una lista final y detallada de
requerimientos tecnoldgicos, sino que representa, la base de necesidades minima, para
qgue los interesados puedan presentar informacién de sus productos y servicios de
tecnologia de informacién que cubran o excedan estos requerimientos total o
parcialmente, informacion que posteriormente serd usada por el CNE para disenar el
esquema de solucién que considere mas viable con base a lo existente en el mercado, y
convocar a presentacion de propuestas formales.”

A. Transmisién de Resultados Preliminares en el nivel electivo presidencial:

Se realizard transmisiéon de resultados preliminares de las elecciones primarias, el mismo
dia de las elecciones, en el nivel electivo presidencial. La transmisién se realizara
Unicamente en las localidades que sean seleccionadas como parte de una muestra
representativa a nivel nacional. Los lugares que forman parte de la muestra, asi como el
detalle de los centros de votacion seran oportunamente informados por el CNE. No
obstante, para efectos de la presente solicitud de informacién, se puede considerar
preliminarmente, una muestra de aproximadamente 1500 centros de votacion.

La solucién tecnoldgica requerida por el CNE para la transmision de resultados
preliminares debe incluir las siguientes caracteristicas:

1. Transmisidn rapida en los centros de votacion:
La transmisién de resultados se realizara desde los centros de votacién utilizando
un método voz o voz, el cual consiste en el dictado de los resultados de la
eleccidn en el nivel electivo presidencial, desde los centros de votacién hacia un
centro de llamadas ubicado en Tegucigalpa. EI CNE no va a adquirir dispositivos
telefdnicos para esta labor, por lo tanto, como parte de la respuesta a la presente
solicitud de informacion, se espera recibir propuestas logisticas, de las cual
posteriormente se valorard, la que resulte mas oportuna desde el punto de vis
costo-eficiencia.

SECRETARIA
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Para ese fin se pueden considerar los siguientes escenarios:

1 Esta cantidad debe considerarse Unicamente como referencia para el estudio de mercado, el CNE podria
variar las cantidades de acuerdo con sus necesidades.
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a. Lallamada puede ser realizada desde el teléfono celular de la persona que
ejerce la presidencia de las MER que forman parte de la muestra
representativa nacional previamente seleccionada. En este escenario se
debe dotar a cada persona encargada de realizar el dictado, de un chip
previamente registrado para realizar una llamada valida al centro de
llamadas que se dispondra para el procesamiento de la informacién.

b. La llamada se puede realizar de un teléfono fijo especialmente designado
para ese fin en cada centro de votacién. El dictado de los resultados se
realizara de manera publica en el centro de votacidn por una persona
encargada y capacitada para ese fin. Le corresponde a la empresa oferente
la instalacion y correcto funcionamiento de las lineas y aparatos telefdnicos.

c. Alternativamente, en caso de resultar con menor costo financiero para el
CNE, podria considerarse que la llamada se origine en el centro de llamadas,
dirigida hacia los numeros telefénicos (previamente registrados) de las
personas que ejercen la presidencia de las Mesas Electorales Receptoras
(MER), que conforman la muestra seleccionada.

2. Centro de Recepcion de llamadas: La solucidon debe incluir un centro de
recepcion de llamadas, con su respectivo esquema de alta disponibilidad. Este
componente del sistema debe garantizar disponibilidad para recibir la totalidad
de llamadas provenientes de los centros de votacion seleccionados. En el centro
de recepcion de llamadas cada operador deberd contar con el equipamiento
necesario para recibir la llamada y registrar en el sistema los resultados de la
eleccidon dictados por las personas encargadas desde cada centro de votacién, el
equipamiento y personal necesarios para la recepcién y transcripcién de datos,
asi como el local, mobiliario y equipo debe ser parte de la solucion. Debera
incluirse controles de acceso fisico a las instalaciones, asi como sistemas de video
vigilancia y grabacién de llamadas. Debe indicarse la cantidad de posiciones de
“call center” y operadores necesarios para mantener el flujo de llamadas
constante para realizar la transmisidn de resultados voz a voz.

3. Sistema de transmision de datos: El sistema debe mantener una disponibilidad
constante durante todo el tiempo en que se realiza la transmision de resultados
preliminares, debe incluir las funcionalidades necesarias para la transmision de
datos voz a voz, registro y procesamiento seguro de la informacién. El fin
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que permita disponer de los resultados provisionales en cortes (boletines)
incrementales, en formatos estandar que pueda ser utilizado para la
presentacion de resultados en un sistema de divulgacion como el que se describe
mas adelante. La frecuencia de los cortes sera oportunamente indicada por el
CNE, sin embargo, a manera de referencia debe considerarse una frecuencia
minima de 5 minutos entre cada corte.

Para el registro de los datos transmitidos de cada MER, se utilizara un formato
TREP, en este formato se registrara las cifras de los votos recibidos antes de
ingresarlos al sistema, posteriormente el formato sera escaneado en el mismo
centro de llamadas para conservar su respaldo en formato digital.

4. Centro de Datos: Se debe proporcionar un centro de datos, para el
almacenamiento y procesamiento de la informacidn y sistema de transmisién
rapida de resultados preliminares, que garantice la continuidad de las
operaciones durante todo el proceso, asimismo el personal debidamente
capacitado para su operacion.

5. Seguridad: La solucién en general debe incluir una completa estrategia de
seguridad de la informacidn de extremo a extremo. Debe garantizar la integridad
y disponibilidad de la informacién en todas sus etapas, asi como los
requerimientos de confidencialidad en las etapas que asi lo demanden. Debe
garantizar entre otros aspectos, controles de acceso fisico, controles de acceso
légico, proteccion de las comunicaciones, cifrado y control de integridad de la
informacion.
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B. Escrutinio General Definitivo en los tres niveles electivos:

El proceso de escrutinio general definitivo para la declaracion oficial de los resultados
de las elecciones se realizara de forma centralizada en Tegucigalpa, para este fin se
requiere un sistema que cuente con las siguientes caracteristicas generales.

1. Sistema de escrutinio: El sistema recibird las imagenes de la totalidad de las
actas con los resultados de las elecciones de cada Mesa Electoral Receptora. El
ingreso de cada acta al sistema se realizard mediante un proceso de digitalizacion
(p.ej. con escaner) de forma publica, para obtener una imagen que serd
almacenada, seguido de un proceso en el que personal designado, ingresara de
forma publica y segura al sistema los mismos resultados de cada acta haciendo
uso del teclado. El sistema debe incluir una funcionalidad que permita disponer
del avance del escrutinio, en formatos estandar que pueda ser utilizado para la
presentacion de resultados en un sistema de divulgacidon como el que se describe
mas adelante.

2. Posiciones escrutadoras: El sistema operard de forma simultanea en multiples
posiciones escrutadoras. Cada posicion escrutadora estara conformada por
grupos de 3 a 5 personas que estardn en cargadas de recibir el acta, digitalizarlas
(p.ej. con escdner), ingresar datos por teclado y procesar el resultado en el
sistema de acuerdo con la funcionalidad descrita anteriormente. Las actas en su
totalidad seran procesadas mediante estas posiciones escrutadoras que se
encontraran fisicamente concentradas en Tegucigalpa, de manera tal que el
proceso de escrutinio final de las actas procedentes de cada mesa electoral
receptora pueda ser presenciado por las partes interesadas. Para ese fin se
deben equipar para las elecciones primarias hasta un maximo de 100 posiciones
escrutadoras por cada partido politico, para un total de 300 (esta cantidad debe
considerarse Unicamente como referencia para la presente solicitud de
informacién, el CNE podria variar las cantidades de acuerdo con sus
necesidades). Cada posicion escrutadora debe contar con los elementos
necesarios de mobiliario y equipo para la digitalizacién de las actas (p. ej.
Escéner), ingreso de datos por teclado y demads registros propios del proceso de
escrutinio, de igual forma deben proveerse los elementos necesarios para que
todas las operaciones que se estén realizando en el sistema puedan ser
observadas por las personas que asisten en calidad de observadores, para ese
fin pueden utilizarse monitores o pantallas adicionales.

SECRETARIA
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instalacion de las posiciones escrutadoras descritas en el punto anterior esté
instalada en un punto centralizado dividido a su vez en tres partes idénticas tanto
en espacio fisico, como en mobiliario y equipo, asi como en cualquier otra
prestacion de servicio que se designe para los fines de escrutinio y observacion.
En caso de que por capacidad fisica no sea posible la ubicacién en un mismo
punto, serd posible considerar tres instalaciones separadas, guardando idénticas
condiciones entre si. La disposicién fisica de las posiciones escrutadoras debe
observar las disposiciones nacionales vigentes seguridad que resulten aplicables
para sitios con concentracidn de personas.

4. Centro de Datos: Se debe proporcionar un centro de datos, para el
almacenamiento y procesamiento de la informacién y sistema de escrutinio, que
garantice la continuidad de las operaciones durante todo el proceso, asimismo
el personal debidamente capacitado para su operacion.

5. Seguridad: La solucion en general debe incluir una completa estrategia de
seguridad de la informacién de extremo a extremo. Debe garantizar la integridad
y disponibilidad de la informacion en todas sus etapas, asi como los
requerimientos de confidencialidad en las etapas que asi lo demanden. Debe
garantizar entre otros aspectos, controles de acceso fisico, controles de acceso
légico, proteccidn de las comunicaciones, cifrado y control de integridad de las
imagenes.

DIVULGACION
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C. Divulgacion de Resultados:

Se realizard la divulgacion de resultados de las elecciones, tanto los resultados
correspondientes a la transmisidn rapida de resultados de una muestra representativa
a nivel nacional en el nivel electivo presidencial el mismo dia de las elecciones posterior
al cierre de las mesas electorales receptoras, como también los resultados del escrutinio
final de las actas en los dias posteriores a las elecciones, en los tres niveles electivos.

La solucién tecnoldgica requerida por el CNE para la divulgacién de resultados debe
incluir las siguientes caracteristicas:

1. Disefio: La presentacién de resultados preliminares para la noche de las
elecciones, en el nivel electivo presidencial, asi como la presentacion de
resultados de escrutinio definitivo, deberan responder a un disefio de
presentacion previamente aprobado por el CNE, para ese fin se deben presentar
las propuestas acordes a la identidad grafica del CNE, incluyendo las propuestas
de visualizacidon de resultados, tablas, graficos y mapas, segln corresponda a
cada propuesta.

2. Sistema de divulgacion: El sistema para la divulgacion de resultados utilizara la
informacién proveniente del sistema de transmisién de resultados preliminares
el dia de las elecciones (en el nivel electivo presidencial) y de escrutinio los dias
posteriores a las elecciones, para ser presentados a través del sitio web oficial
del CNE. La divulgacion de resultados debe tener la capacidad de ser visualizada
desde internet por todo tipo de dispositivos de usuario final, operando en los
sistemas operativos y navegadores de uso comun en Honduras, con capacidad
visualizacion en PC, Notebooks, teléfonos o tablets. El sistema y la
infraestructura que lo soporta debe considerar la capacidad de responder
millones de consultas simultdaneas sin degradar su tiempo de respuesta
inmediato. Ademads, como parte del sistema de divulgacién debe disponerse de
repositorios dedicados para la atencion de partidos politicos y medios de
comunicacion por separado, de forma tal que tanto agrupaciones politicas como
medios de comunicacién que asi lo deseen, puedan contar con accesos seguros
mediante lineas dedicadas para la obtencion de la informacidn resultante del
proceso electoral.

3. Seguridad: La solucién en general para divulgacidn de resultados deberd incluir
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uptime mas elevado disponible, respuesta ante ataques de denegacién de
servicio distribuidos, ataques hacia DNS, defacement, entre otros.

4. Centro de Datos: Se debe proporcionar un centro de datos nivel TIER Ill o
superior, para el almacenamiento y procesamiento requerido por el sistema de
divulgacion de resultados que garantice la continuidad de las operaciones
durante todo el proceso, debe incluir ademas el personal debidamente
capacitado para su operacién. Asimismo, los esquemas de computo en la nube
podrian formar parte de las soluciones, siempre que estas permitan garantizar la
seguridad y propiedad de la informacion del CNE.

5. Propiedad del software: La solucién que se disefie para la presentacion de
resultados pasard a ser propiedad del CNE, para este fin debe indicarse las
modalidades mediante las cuales se propone la transferencia al CNE una vez
finalizado el proceso de elecciones primarias. Se espera recibir propuestas de
transferencia, de las cuales posteriormente se valorard, la que resulte mas
oportuna para el CNE desde el punto de vista costo-eficiencia.
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D. Auditoria:

Todos los sistemas antes descritos, deben contar con registros de auditoria que
permitan una adecuada trazabilidad de las actividades que se realicen durante la
operacion de los sistemas, manteniendo registros de fecha, hora, usuario y acciones
realizadas, entre otros registros importantes que el CNE indique. Una vez finalizado el
proceso de elecciones primarias, se deben entregar todos los registros de auditoria de
los sistemas, para que puedan ser posteriormente consultados por el CNE cuando asi lo

requiera.
(\

ABOG. ALEJANDO MARTINEZ QUEZARA
SECRETARIO GENERAL
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